
ゲオモバイルオンライン利用規約 

第 1 条 総則 

1. ゲオモバイルオンライン（以下「当サイト」といいます。）とは、株式会社ゲオストア

（以下「当社」といいます。）がインターネット上で運営するウェブサイトにて携帯電話・

スマートフォン・タブレット・モバイルメディア機器等の商品およびその関連商品を販売、

買取をするサービス（以下「本サービス」といいます。）を指します。なお、本サービス

の内、当社による商品の販売サービスを、以下において販売サービスと表記します。 

2. 当社は、以下のゲオモバイルオンライン利用規約（以下「利用規約」といいます。）

に基づいて、本サービスをご利用になる方（以下「ご利用者」といいます。）に提供い

たします。 

3. 利用規約は、本サービスをご利用時のみ適用されます。ゲオおよびゲオモバイル

の実店舗やSmarketの買取条件、申込方法等と異なる場合がございますのでご注意

ください。 

4. 本サービスのご利用にあたり、利用規約条項および第８条にご利用いただく各サ

ービスに対して適用される特約（以下｢サービス特約｣といいます。）をよくお読みにな

り、内容をご理解いただき、ご承諾いただいたうえでご利用ください。 

5. 本サービスの利用を申し込まれた時点で、利用規約およびサービス特約にご同意

いただいたものとみなします。もし、本サービスの利用規約およびサービス特約にご

同意いただけない場合は、ご利用をお控えください。 

6. 当社は、日本国内に在住し、日本国内からの発送または、日本国内に発送元があ

るご利用者に対して本サービスを提供いたします。 

7. 当社は、任意に本サービスの利用規約の内容を定め、理由の如何を問わずご利

用者の承諾なくして、当社所定の告知をもって本サービスの内容の一部または全部

の変更、追加および廃止をすることができるものとします。変更後にご利用者が本サ

ービスを利用された時点で、変更内容に同意され、承諾されたものとみなされます。 

8. 当社は、当サイトの稼動状態を良好に保つため、ご利用者に事前に通知を行うこ

となくサイトの一部または全部を停止および中止する事ができるものとします。 

9. 当社は、本サービスのご利用者に対し、利用規約およびサービス特約に基づき取

引いたします。利用規約およびサービス特約に記載のない方法での取引はできませ

ん。 

第 2 条 禁止事項 

ご利用者は本サービスの利用に関し、次の行為を行なってはならないものとします。 

・虚偽の登録内容を申請する行為 

・ID とパスワードを不正の目的に使用する行為 

・当社および当サイトの運営を妨げる行為、またはその恐れがある行為 



・当社または第三者の著作権、財産権、プライバシー、その他の権利を侵害する行為、

またはその恐れがある行為 

・当社および当サイトの信用を毀損する、またはその恐れがある行為 

・コンピューターウィルス等、有害なプログラムを当サイトに関連して、または通じて使

用、もしくは提供・配布する行為 

・犯罪行為、公序良俗に違反する行為または、加担、幇助する行為、その他法令に違

反する行為 

・当サイトを使用した営業活動、営利を目的とした本サービスの利用およびその準備

を目的とした行為 

・当社および当サイトの名称、商標、意匠の使用および、業務提携および関連性を謳

う行為 

・その他、当社が不適当と判断する行為 

第 3 条 本サービスをご利用するにあたって 

1.当社の会員については、別途定める「ゲオオンラインサービスガイドライン」に準拠

します。 

第 4 条 個人情報 

個人情報の取り扱いに対する方針（プライバシーポリシー）については、株式会社ゲ

オのプライバシーポリシーに準拠します。 

第 5 条 免責事項 

1. ご利用者は、本サービスの利用時にインターネットを介して個人情報を送信する際

に、ご利用者のパソコン、スマートフォン、ルーターや接続回線事業者の回線や設備

のセキュリティ上の不備等、当社の責に帰さない事由により、ご利用者の個人情報等

が漏洩した場合、当社はこれについて一切の責を負わないものとします。 

2. 当社は、「本サービスの内容」および「ご利用者が本サービスを通じて得る情報」等

について、法令により免責が認められない場合を除き、その完全性、正確性、確実性、

有用性等、如何なる保証も行わないものとします。 

第 6 条 その他 

1. 当社とご利用者間の本サービス（個人情報の開示、訂正、追加、削除含む）に関

する連絡方法は、電話および E メールなどの電子的なコミュニケーションツールおよ

び簡易書留郵便に相当する宅配便によるものとします。 

2. ゲオモバイルオンライン利用規約の効力、履行および解釈に関しては、日本法が

適用されます。 

3. 当サイトの営業日時は平日の 11-13、14-17 時となっております。（休業日：土日祝

日および夏期・年末年始等の当社の定める日） 

第 7 条 準拠法および管轄裁判所について 

https://geo-online.co.jp/html/guideline.html
https://geo-mobile.jp/privacy.html


1. 当サイトの利用および、利用規約の解釈は日本国法に準拠するものとします。 

2. 当サイトの閲覧、当サイトを通じた商品の購入、買取およびサービスのご利用に関

連する一切の紛争は、全て東京地方裁判所または東京簡易裁判所をもって第一審

の専属的合意管轄裁判所とします 

第 8 条 サービス特約 

当サイト内の各サービスに対して以下サービス特約を適用する。 

・ゲオオンラインストア（中古端末販売サービス）  

ゲオオンラインストア（中古端末販売サービス）利用特約 

・ゲオモバイル宅配買取 

ゲオモバイル宅配買取利用特約 

・ゲオモバイル 格安 SIM・モバイルネット 

ゲオモバイル 格安 SIM・モバイルネット利用特約 

以上 

平成 28 年 9 月 12 日制定・施行 

平成 28 年 12 月 9 日改定 

平成 29 年 8 月 23 日改定 

平成 30 年 6 月 7 日改定 

平成 30 年 12 月 3 日改定 

令和元年 8月 5日改定 

令和 2年 4月 1日改定 

令和 2年 9月 9日改定 

令和 3年 9月 1日改定 
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